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AliExpress to niewatpliwie jedna z najpopularniejszych platform sprzedazowych w historii internetu.Kazdy korzystajacy z tego zroda wie, ze dostepne sa tam produkty wszelkiego rodzaju, wszelkiej kategorii i, co dla nowicjuszy okazuje sie najczesciej zaskakujace, doskonaej jakosci. Oferowane w niebywale niskiej cenie artykuy sa na tyle kuszace, ze
kupujacych nie odstrasza nawet dugi czas oczekiwania na przesyke, ktorej transport poczatkowo mog trwac nawet 6 tygodni.Dzis chinska platforma AliExpress, posiadajac punkty magazynowe na terenie wielu krajow europejskich, oferuje swoim klientom dostawe szybsza, co tylko wzmaga popyt na prowadzone przez nia aukcje sprzedazowe.A skoro o
aukcjach mowa.. Od dawna docieraja do mnie pytania o wystepujace na AliExpress tak zwane ukryte aukcje. Coz, wielu o tym syszao, nie kazdy wie, jak to dziaa. W zwiazku z tym, ze zapytan w tym zakresie jest naprawde duzo, a udzielenie odpowiedzi na kazde z nich z osobna nie miaoby wiekszego sensu, postanowiam zamiescic na ten temat jedna,
obszerniejsza i, mam nadzieje, w miare wyczerpujaca odpowiedz. W zwiazku z tym czym sa ukryte aukcje na AliExpress?Tytuem krotkiego wstepu, czyli czym sie handluje na chinskiej platformie.. Kazdy, kto kiedykolwiek szuka czegos do kupienia w internecie, z caa pewnoscia otrzymywa wyniki prezentowane na stronie AliExpress. Niezaleznie od tego,
czy byy to buty, spinki, parasole, bielizna czy czesci zamienne do samochodu. Na AliExpress jest dosownie wszystko. I wasnie. Znajduja sie tam rowniez te artykuy, ktore znalezc sie nie powinny.Mowa tu o produktach sygnowanych logo znanych i pozadanych, przede wszystkim w swiecie mody, marek, ktore z oryginalna pracownia fashionistow
niewiele miaa wspolnego. Oczywiscie, poza skradzionym niestety, pomysem. Sprzedaz podrobionych artykuow staa sie istnym przeklenstwem dla wascicieli platformy, ktorzy podjeli wszelkie kroki, w celu wyeliminowania tego zjawiska. Z jakim skutkiem? Coz, ocenic moze kazdy sam.Skad to sie wzieo, czyli kto chce kupowac podrobki..Wydawac by sie
mogo, ze zainteresowanie produktami, ktore nie sa faktycznym akcesorium od znanego w swiecie projektanta, nie powinny wzbudzac az takiego zainteresowania. W noszeniu markowych ciuchow kupujacym zazwyczaj chodzi wasnie o pokazanie, ze takie, a nie inne logo zdobi nasza odziez. Posiadanie butow, ktore wygladaja jak Adidas czy Nike lub
torebki do zudzenia przypominajaca kultowy model od Louis Vuitton to przeciez nie to samo, co moznosc pochwalenia sie autentycznym egzemplarzem. Do tego dochodzi najczesciej jakas dziwaczna nazwa producenta, majaca nawiazywac do oryginalnej nazwy.Ilez to butow Adios, Mike, Pupa, perfum od Hogo Boos, i innych zabawnych kompanii.
Czasy, gdy nasze mamy kupoway dla nas wszystko po taniosci na rynku, bo wasciwie jest jak orygina dawno miney i zaden szanujacy sie, dbajacy o swoj wizerunek dojrzay czowiek, nie pokaze sie na ulicy w koszulce z napisem Tonny Hilfiger. Ale T-shirt, ktory opatrzony jest dokadnie takim samym logo, ktore widnieje na prezentowanych ubraniach w
markowym sklepie? Czemu nie?Nikt przeciez nie wie, ze to nie orygina. No, moze poza posiadaczem i tym, ktory mu dana koszulke sprzeda. Skoro wiec mozna dumnie obnosic sie ze swoim wzbudzajacym zazdrosc odzieniem za setny uamek tego, co musielibysmy wydac na zakup oryginalnego towaru, w gowie kazdego lansera pojawia sie znany z
dziecinstwa slogan reklamowy: jezeli nie widac roznicy, to po co przepacac?Historia AliExpressowego podziemia, czyli na czym to polega..Poczatkowo podrobki znanych marek mozliwe byy do wyszukania na stronie chinskiej platformy dzieki uzyciu odpowiednich sow kluczowych. Odnalezienie aukcji bez szczegoowego opisu, opatrzonej tylko zdjeciem
pogladowym, niewyobrazalnie niska cena. Nie jest wcale wykluczone, ze pierwsi nabywcy takich ekskluzywnych pereek w niezwykle okazyjnej cenie byli pewni, iz zamawiaja penowartosciowy produkt. Takie rzeczy przeciez sie zdarzaja. Szybko jednak ci, ktorzy doskonale wiedzieli jakiego rodzaju artykuy sa ta droga rozprowadzane, rozpoczeli szturm
na takie wasnie atrakcyjne aukcje.Z biegiem czasu jednak czuwajacy nad przestrzeganiem zasad portalu pracownicy AliExpress zorientowali sie w caym procederze i rozpoczeli batalie, majaca na celu ukrocenie tego typu zachowan. Dobre imie platformy, brak powiazan z nielegalnymi praktykami to jedne z tych elementow, ktore daja chinskiemu
gigantowi wotum zaufania konsumentow na caym swiecie.Wydawac by sie mogo, ze takie dziaania jak analiza wiadomosci miedzy nabywca a sprzedawca, blokowanie kont sklepow i niedopuszczanie ich towarow do sprzedazy wystarczy, aby problem zosta zazegnany. Jednak pomysowosc i zaradnosc przedsiebiorcow oraz mozliwosci, ktore pojawiy sie
wraz ze wzrostem popularnosci portali spoecznosciowych, pokazay, jak prawdziwe jest powiedzenie, ze dla chcacego nic trudnego.Aby dotrzec do ukrytych aukcji na AliExpress, trzeba sie obecnie nieco wysilic. Nikt nie poda nieznajomemu namiarow na dobrze prosperujace zrodo. Odszukanie odpowiedniej grupy w internecie to tez jeszcze nie sukces.
Dostep do specjalnych aukcji mozna dostac tylko z polecenia innego, godnego zaufania uzytkownika. Taka dopiero droga, po nawiazaniu kontaktu z wasciwym dostawca, zainteresowany otrzymuje w prywatnej wiadomosci, najczesciej na niezaleznym od portalu komunikatorze, zdjecie faktycznego poddanego sprzedazy produktu wraz z wytycznymi
dotyczacymi patnosci.Ryzykowna rozgrywka, czyli jak bardzo korzystanie z ukrytych aukcji sie opaca..Jesli rozwazacie podjecie proby sprawienia sobie takiego ekskluzywnego akcesorium ze zroda, jakim sa ukryte aukcje na AliExpress, zastanowcie sie czy rzeczywiscie bedzie to takie opacalne? Oczywiscie, ceny podrobek w stosunku do oryginaow sa
nie do przeoczenia, a doaczajac do tego jeszcze znikome, lub wrecz zadne koszty przesyki, to staja sie one niemalze produktem doskonaym. Jednak co z moralnoscia caego procesu? Powiecie, ze milionowe koncerny zarabiaja krocie na sprzedazy swoich wyrobow a jedna torebka czy para butow niewiele dla nich w finansowym ujeciu zmienia.Moze i tak,
nie umniejsza to jednak faktu, iz dziaania takie sa nielegalne, godzace w dobre imie marki i, jakby na to nie spojrzec, okradajace ja ze stworzonego przez pracujacych dla niej projektantow dziea. Chyba nikt nie chciaby, aby ktos inny zarabia na jego pomysle, rozprowadzajac na rynku saba jakosciowo podrobke, ktora moze zniszczyc wiarygodnosc
czegos, na co pracowao sie latami.Mozna oczywiscie przymknac oczy i uznac, ze tyle osob robi to od tak dawna, ze nasz jeden zakup nie bedzie mia wiekszego znaczenia. To w koncu sukienka, a nie przemyt substancji niedozwolonych. Tylko ze tak, jak w przypadku wszelkich nielegalnych srodkow, tak i w przypadku podrobionych artykuow, moga one
zostac zatrzymane przez urzad celny i nigdy do nas nie dotrzec.Oczywiscie, zadnych problemow z tego miec raczej nie bedziemy. Nikt nie wytoczy nam sprawy za ciuch warty kilkanascie, kilkadziesiat zotych. Jednak srodki finansowe, ktore zdazylismy juz przelac na konto sprzedawcy, nigdy do nas nie powroca. O tym, ze na pomoc AliExpress nie ma co
liczyc, nie trzeba chyba nawet wspominac. Badz co badz, uczestniczac w nielegalnym procederze, przyczynilismy sie do szkodliwych dla tej platformy dziaan. Obecnie ju ponad 7% wszystkich zakupw online, dokonywanych w naszym kraju, to zakupy na portalu Aliexpress. Jest to portal czcy nas bezporednio z chiskimi producentami, a wszechstronno
oferty sprawia, e z Chin moemy ju zamwi t drog praktycznie wszystko, moe poza samochodami, ale kto wie czy kiedy i na to nie przyjdzie czas.Popularno zakupw w Chinach, na tym wanie portalu, nie jest jednak przypadkowa. Cena duej czci asortymentu potrafi by bowiem naprawd duo nisza ni w przypadku kupowania tego samego u nas w kraju. Co
wicej, jako chiskich produktw systematycznie si podnosi. Coraz wicej producentw z Chin oferuje take darmowe przesyki, co czyni zakupy jeszcze bardziej atrakcyjnymi.Dla wielu osb problemem s jednak podatki, a wic co i VAT, gdy kupujemy produkty poza granicami Unii Europejskiej. Czsto syszy si o zatrzymaniu paczek z Chin na granicy i narzuceniu
podatkw, ktre mocno podnosz ostateczn warto naszych zakupw. W wielu przypadkach zakupy na Aliexpress s miesznie tanie, ale czy VAT oraz co nie zrujnuj nam tej przystpnoci cen? Przyjrzymy si temu dokadniej.Co pacimy tylko przy wikszych zakupach Zacznijmy moe od kwestii ca. Przychodzca z Chin paczka, gdy przechodzi przez unijn granic, moe
zosta zatrzymana przez celnika do oclenia. Tutaj przede wszystkim naley pamita jednak o tym, e ocleniu podlegaj paczki o wartoci powyej 150 euro.To sporo, ale kupujc co droszego czsto chiscy producenci z premedytacj zaniaj warto naszego zakupu na paczce. Jeli realna warto przedmiotu jest nisza to nie musimy si martwi, a przy paczkach o wyszej
wartoci naley liczy na szczcie, e celnika nasz przedmiot po prostu nie zainteresuje.Kupujc co droszego warto jednak zajrze na stron i sprawdzi ile ewentualnie wyniesie nas opata za co.W wielu przypadkach moe si okaza, e zakup przestanie by opacalny, cho oczywicie celnicy nie zatrzymuj na granicy wszystkich paczek przechodzcych przez ich rce.
Zatrzymaniu podlegaj paczki losowe bd takie, ktre ju na pocztku wzbudzaj podejrzenie co do faktycznej ich wartoci.Ubezpieczenie paczki od caPewnym wyjciem z sytuacji jest ubezpieczenie paczki od ca, ktre oferuje coraz wicej chiskich sprzedawcw. Jeli nasza paczka zostanie zatrzymana do oclenia, wysoko opaty zostanie pokryta z tego ubezpieczenia.
Ubezpieczenie nie jest darmowe, ale najczciej wysoko opaty jest i tak na tyle niska, e zakup wci jest opacalny, a i jednoczenie nie musimy martwi si o co.Podatek VAT rwnie zaleny od wartociDruga sprawa to podatek VAT, ktry powinnimy za nasze przedmioty opaci. Tutaj sprawa ma si podobnie jak w przypadku ca, ale s dwa progi wartoci przedmiotu.W
opcji podstawowej VAT paci si ju od przedmiotu wartego wicej ni 22 euro. Jeli jednak paczka oznaczona jest jako prezent prg ten ronie do 45 euro i nie ma co ukrywa, na wikszoci paczek z Chin mamy oznaczenie prezent. Wysza warto paczki to ryzyko zatrzymania do opacenia VAT-u, a ten wynosi 23% od wartoci paczki, przeliczonej na zotwki w dniu
zatrzymania na granicy.Jak ewentualnie opaci nalene podatki?Jeli nasza paczka z Aliexpress zostanie zatrzymana na granicy i zakwalifikowana do opacenia ca, VAT-u bd obu podatkw, to na pewno moemy by spokojni o to, e przesyka nie bdzie trzymana w magazynach celnikw nie wiadomo jak dugo. W takiej sytuacji paczka puszczana jest dalej, a wic
trafi do naszego lokalnego urzdu pocztowego. Podczas odbioru takiej paczki w urzdzie bdziemy musieli opaci nalene podatki.Czy zakupy na Aliexpress si opacaj?Kupujc rzeczy przekraczajce progi VAT-u, a nawet i ca, zawsze warto dokadnie sobie przekalkulowa opacalno zakupu. W przypadku taszych przedmiotw problemu nie bdzie, a w przypadku
nieco droszych moe by rnie, cho najczciej nawet po opaceniu podatkw wci bdzie taniej ni kupowanie tego samego w kraju.Co bardzo wane, dzisiaj osoby z naszego kraju dokonujce zakupw na tym portalu mog w bardzo atwy sposb paci za swoje zakupy i to bez adnych dodatkowych prowizji. Jeszcze nie tak dawno temu dostpne byy dla Polakw w
zasadzie jedynie patnoci kartami kredytowymi lub zwyke przelewy bankowe.Przewalutowanie zotwek na dolary byo bardzo kosztowne, ale teraz patnoci mona dokonywa poprzez popularny system Przelewy24. Dokonanie patnoci tym systemem nie wie si z adnymi dodatkowymi opatami, przez co zakupy na Aliexpress staj si jeszcze bardziej opacalne.
Messagepar plumeblanche 06 mars 2025, 06:55 Bonjour tous, je suis assez dsempare, jai achet 2 lampes uv ongles sur AliExpress, il me fallait un modle bien en particulier pour suivre avec la deco de mon salon, rception je me rend compte quil ne sagit pas du bon modle, jai reu une lampe orne de gros strass alors quil me fallait des petits strass, sur
les photos du site on ne distingue pas bien la diffrence mais sur lobjet rel cest flagrant, jexplique donc mon cas AliExpress qui accepte que je retourne les articles afin que je puisse commander les bonnes lampes, ils me fournissent un bordereau de retour, je renvoie donc les articles et commande les bonnes lampes.Au bout de quelques jours je vois
que le retour est livr contre signature, sur le site AliExpress je vois not retour accept remboursement mis, seulement au bout de quelques jours rien, je les relance et | sans aucune explication on me dit que je ne serais pas rembourse, je met donc en marche leur procdure de reclassement, jenvoie toutes les pices justificatives que lon me demande et
rien faire, pas de remboursement, ayant pay par paypal jouvre un litige paypal, et | pareil on mexpliquera que comme les articles taient conformes la description on ne me rembourse pas, je ne sais plus quoi faire il sagit de 150 quand mme et non seulement je nai plus les lampes mais en plus jai perdu mon argent, paypal ne veut rien entendre et dans
leur gestionnaire de litige il ny a rien qui correspond au soucis que je rencontre donc ils trancheront toujours en faveur du vendeur, quelquun a til dj eu ce soucis et si oui avez vous trouver une solution ? Mille mercis pour votre aide yoplou Consom'acteur * Messages: 5 Enregistr le: 03 mai 2016, 12:00 Messagepar yoplou 27 avr. 2025, 13:41 Aprs plus
d'une centaine de commandes j'arrte les frais. J'ai assez de retour pour donner un avis fiable. 40% des articles sont soit :- incomplets- en mauvais tat - diffrents (couleur ou taille)- totalement diffrent (en gnral une version d'entre de gamme par rapport ce que vous avez command)- des contrefaons Parfois on vous rembourse directement (au dbut la
chance), parfois on vous fournit une tiquette de retour comme promis la commande (au dbut la chance). L on est satisfait. Mais quand Aliexpress a dcid de vous arnaquer la technique est rode. Viennent les difficults, pourtant vous n'y tes pour rien si vous recevez des commandes non conformes mais c'est 1'acheteur qui est puni pas I'[Message Modr]
de vendeur. Le retour est votre charge vers la Chine. Comptez 10 fois le prix d'achat de l'article et plusieurs semaines de dlai. Le but c'est que vous abandonniez le retour. Si vous insistez quand mme on vous promet de vous rembourser 1'article rception. Les frais de retour vous seront rembourss en avoir (coupon) pour recommander nouveau avec
l'avoir et vous refaire arnaquer jusqu' votre puisement. Ne parlons pas des "robots humains avec traduction approximative dans un pays dlocalis" du service client qui copient/collent des rponses inutiles. Le responsable quand on le demande ? Il n'y en a pas car "ils sont suffisamment forms pour rpondre". Un bon bac-20 illettr c'est vrai que a suffit
comme formation chez aliexpress mais aussi chez paypal.Paypal ? Pareil. Des personnes mprisantes qui vont jusqu' vous demander de vous rendre au sige d'Aliexpress en Chine pour rsoudre les problmes normalement garantis lorsque vous passez par eux. Ils vous proposent de fermer votre compte mais pas de rsoudre ce pour quoi vous avez pay.Des
promesses que des promesses et la fin vous tes le pigeon. En rsum un vrai site d'arnaqueur qui mrite sa mauvaise rputation. Paypal n'est plus que son ombre depuis son lancement.Ne comptez pas sur PayPal. Cela fait bien longtemps qu'ils ont abandonn la dfense des acheteurs contrairement ce qu'ils prtendent. Ils masquent juste votre moyen de
paiement mais vous avez la mme chose avec une carte bancaire virtuelle et le vendeur est mieux rmunr car PayPal ne prend pas sa commission de parasite.Paypal est une arnaque. Aliexpress en profite pour vous voler encore plus. jadis Consom'acteur **** Messages: 1894 Enregistr le: 11 oct. 2022, 11:29 Messagepar jadis 27 avr. 2025, 14:25
Wiki...:PayPal est une entreprise amricaine de service de paiement en ligne au niveau international... est un site chinois de commerce en ligne du groupe Alibaba spcialis dans la vente de produits prix bas, aux particuliers (B2C) et l'international.... devenez un consom'acteur ! UFC-Que Choisir UFC-Que Choisir Maxy Consom'acteur * Messages: 5
Enregistr le: 02 mai 2025, 11:11 Messagepar Maxy 05 mai 2025, 13:07 Je rejoins compltement ce que dit yoplou, jai eu quasi les mmes galres avec Aliexpress, surtout pour des petits outils de jardinage. Le pire cest quand on pense avoir fait une bonne affaire, et quau final on perd du temps, de largent, et de la confiance. Perso jai tent une dernire fois
avec un vendeur "super not", rsultat : colis jamais arriv et Paypal a fini par me dire que ctait moi de me dbrouiller avec le transporteur. Bref, cest pas tant le produit qui nerve que l'impression d'tre pris pour un imbcile. Ce genre dexprience ma aussi fait rflchir la notion de rputation en ligne, pas que pour les vendeurs mais aussi pour les acheteurs.
Maintenant je check systmatiquement les avis hors plateforme et jutilise de plus en plus les fiches Google My Business pour voir si l'entreprise existe vraiment, ou si elle est juste une coquille vide. Franchement cest pas parfait mais a aide viter certaines arnaques.Je me suis aussi bcp intress limpact que a a sur un business quand il y a une mauvaise
gestion de la e-reputation. Cest fou quel point les commentaires peuvent faire ou dfaire une bote. valioud Consom'acteur ***** Messages: 6950 Enregistr le: 03 mai 2020, 16:04 Messagepar valioud 05 mai 2025, 14:04 Et quand on sait ce que valent les avis sur cette plateforme, la fiabilit reste encore d'acheter directement dans un magasin physique
pour s'viter toute galre. 1 Rponses 546 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message07 juil. 2025, 08:53 1 Rponses 1355 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message29 avr. 2025, 08:04 3 Rponses 3108 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message07 mai 2025, 14:36 1 Rponses 7967 Vues Dernier message par
Franois38 Voir le dernier message26 mars 2025, 12:23 2 Rponses 4074 Vues Dernier message par plumeblanche Voir le dernier message07 mars 2025, 14:37 Retourner vers Vente en ligne Utilisateurs parcourant ce forum: Aucun utilisateur enregistr et 18 invits Bralouis Consom'acteur * Messages: 1 Enregistr le: 26 mars 2025, 12:03 Messagepar
Bralouis 26 mars 2025, 12:19 Bonjour, je rencontre actuellement un problme avec le retour d'un colis d'articles d'une valeur de 100 sur Aliexpress.]J'ai fait une demande de retour car quelques articles me servent finalement pas. J'avais jusqu'au 25 mars 2025 18h05. J'ai dpos le colis le 25 mars 2025 13h.En fin de journe je reois un message comme
quoi la demande de retour tait cltur. Mon dpt quelques heures auparavant n'as pas t pris en compte par Aliexpress. Je contacte alors le service client trois reprises pour savoir comment je pouvais faire, il me demande des preuves de l'envoi. Je leur transmets alors une photo du colis avec 1'tiquette de retour bien visible, ainsi qu'une capture d'cran qui
atteste le suivie du colis comme quoi il a t dpos avant la fin du dlai.lls me disent qu'il vont contacter le service qui se prte ces plaintes.Je reois un mail 12h aprs environ comme quoi le colis n'as jamais tait dpos. Je me retrouve donc sans articles, et sans mon argent. J'aimerais savoir qu'est ce qu'il me reste faire face la mauvaise volont de Aliexpress ?
Merci d'avance, et excellente journe vous Franois38 Consom'acteur ***** Messages: 1348 Enregistr le: 20 mai 2015, 10:13 Messagepar Franois38 26 mars 2025, 12:23 BonjourHlas, vous ne pouvez pas faire grand chose, puisqu'en commandant chez AliExpress, vous choisissez dlibrment de vous priver du droit europen en matire de protection des
consommateurs. UFC-Que Choisir UFC-Que Choisir 1 Rponses 546 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message07 juil. 2025, 08:53 3 Rponses 14466 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message05 mai 2025, 14:04 1 Rponses 1355 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message29 avr. 2025, 08:04 3 Rponses
3108 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message07 mai 2025, 14:36 2 Rponses 4074 Vues Dernier message par plumeblanche Voir le dernier message07 mars 2025, 14:37 Retourner vers Vente en ligne Utilisateurs parcourant ce forum: Aucun utilisateur enregistr et 18 invits 1b-31 Consom'acteur * Messages: 2 Enregistr le: 18 mai
2022, 22:12 Messagepar 1b-31 18 mai 2022, 22:36 Bonjour, Je voudrais partager avec vous mon exprience rcente avec le site Aliexpress. Je commande sur site occasionnellement depuis environ 5 ans. Je n'avais jusqu' prsent pas eu de grosses dconvenues si ce n'est quelques pannes prmatures sur certains objets un peu trop bon march. Ma carte
bancaire tait enregistre sur le site : J'ai longtemps rgl avec Paypal avant d'avoir toutes les difficults obtenir un remboursement sur un objet non reu (le support client avait alors saisi 'excuse de Paypal pour justifier le dfaut de remboursement), suite quoi j'ai regl en direct par CB. Mon compte tait protg par un mot de passe spcifique respectant toutes
les rgles "classiques" de scurit. Pourtant il y a quelques jours je me suis rveill avec une bonne douzaine de notifications de commande reues par email pour un total de 6 commandes passes avec mon compte, toutes sur le mme vendeur "CHOTOG Smart Accessories Store" pour des objets d'une valeur unitaire suffisamment faible pour que la CB passe
(j'imagine) sans code de vrification. Les commandes sont immdiatement (en quelques minutes) passes au statut "shipped" puis "delivered" et un avis positif a t dpos pour chacune d'entre elles. J'ai bloqu 1'utilisation de ma carte pour les paiements internet quand je m'en suis aperu mais les paiements taient dj passes. J'ai donc sollicit le remboursement
(la somme totale est faible, il y en a pour une trentaine d'euros) mais la dmarche est assez longue et complexe et ne sera pas forcment couronne de succs. Il est pourtant vident que le vendeur en question a t mont de toute pice peine une semaine avant et que la totalit des avis dposs 1'ont t avec des comptes pirats comme le miens. Il faut passer par le
processus de "dispute" et patienter. Le fait que le vendeur dclare que la vente est "livre" seulement quelques minutes aprs la commande ne suffit pas au service client Aliexpress pour considrer que le vendeur en question est un fraudeur ce qui me parait surraliste. 3 jours aprs avoir rencontr et signal le pb, le vendeur est toujours actif sur la
plateforme. Mon conseil: vitez autant que possible Aliexpress, si ce que vous cherchez n'est pas accessible ailleurs, prfrez un rglement avec CB virtuelle sur ce site, ne laissez pas la CB dans votre "wallet" Aliexpress, et si vous recevez des notifications suspectes lies des commandes, ragissez au plus vite en faisant opposition sur la carte. A
bientt,Lionel TheTene Consom'acteur * Messages: 1 Enregistr le: 05 sept. 2022, 09:39 Messagepar TheTene 05 sept. 2022, 09:47 Bonjour,Je suis dans le mme cas ... voir pire ...Alors ce mme vendeur ma prlever a la date du 29/08 la somme de 114.54¢ ...sans mme que je ne passe commande (pour des bracelet de montre que je ne procde mme pas!) ...
Apres avoir contacter ce vendeur qui reste sans rponse ... Impossible d'annuler la commande car celle est ci est passer au statut Termin en moins de 1 minutes ... Aussi le vendeur c'est auto attribuer 5 Etoiles !!!! 517commande et 517 5 Etoiles !!!! ce qui je pense est le nombre de personne arnaquer !J'ai contact PayPal qui comme j'ai sois disant un
suivie de livraison ne peuvent rien faire ...La banque est dans le mme cas que prcdant ... comme j'ai passer plusieurs commande sur ali... et bin celle ci semble tre "normal" donc impossible pour moi d'obtenir un remboursement ou autre ...Avez vous des solution ou conseils a me donnai pour essayer de rcuprer cette argent ... ce n'ai pas une petite
somme ... Merci d'avance Cordialement UFC-Que Choisir UFC-Que Choisir 1b-31 Consom'acteur * Messages: 2 Enregistr le: 18 mai 2022, 22:12 Messagepar 1b-31 08 sept. 2022, 08:48 Suite mon opposition sur la CB, la banque m'a permis d'ouvrir un dossier dit de contestation d'oprations Carte Bancaire. Ils ont tudi le dossier et m'ont rembours sur ma
bonne fois. Je n'avais pas grand chose pour leur prouver que je n'avais pas pass ces commandes, simplement c'est absurde de faire autant de petites commandes successivement donc on comprend vite qu'il y a eu une fraude. Mais les sommes taient plus faible que les vtres, a a peut tre jou.Si a se passe comme pour moi, vous allez recevoir des paquets
vides (ou simplement avec un petit lest l'intrieur). Si vous arrivez obtenir le remboursement par la banque ou Paypal en insistant, restez-en 1 c'est le plus simple. Si a ne marche pas, il faudra revenir la charge avec le service client AliExpress. Il faut arriver ouvrir un litige (dispute) avec le motif "objet non conforme". Ca parait absurde pour couvrir ce
cas de fraude puisque vous n'avez mme pas pass commande, mais ils font un blocage/dni sur le motif de fraude, c'est inutile de perdre du temps essayer de les convaincre, vous parlez un mur. En revanche, en demandant un rb pour objet "non conforme" et en envoyant les photos des enveloppes vides que vous aurez reu (dans les dossiers de litige)
avec l'tiquette visible, ils vont finir par traiter le dossier et vous rembourser. C'est ce qu'ils ont fait pour moi 4 mois aprs la commande. Les sommes ont finalement t rb par Aliexpress (et la banque a corrig son rb pour que je ne sois pas rb en double).Bon courage avec a. rusy Consom'acteur * Messages: 4 Enregistr le: 20 oct. 2017, 16:02 Messagepar
rusy 14 dc. 2022, 10:11 Aliexpress, moins cher mais peu fiableJe suis client occasionnel Aliexpress depuis plusieurs annes maintenant.Commenons par voquer les points positifs :- des prix souvent attractifs,- une amlioration des dlais de livraison grce leurs plateforme europennes,- moins de mauvaises surprises au niveau des taxes de ddouanement et
de TVA, lorsque les produits sont expdis des plateformes europennes.Par contre il y a des points ngatifs importants expliquant mon valuation :- impossibilit d'avoir un humain en cas de problme,- impossibilit de payer suite au blocage de carte bancaire, et demande de documents justificatifs permettant une usurpation d'identit, ou des achats par des
tiers inconnus (les banques dconseillent fortement la fourniture de tels documents !)- manque de ractivit, lorsqu'un problme intervient.- la protection du consommateur, mise en avant par la plateforme, n'est qu'illusion dans la ralit ; en cas de produits dfectueux ou non conforme.En conclusion, les commandes sur Aliexpress ne sont pas du tout sres et
bien en dessous de leur principal concurrent amricain.Dommage. alain servin Consom'acteur * Messages: 1 Enregistr le: 29 mars 2023, 12:46 Messagepar alain servin 29 mars 2023, 12:58 Bonjour Achat effectu le 25/03/2023 sur votre site : batterie pour tablette Asus, montant 15,15 euros, encaiss le jour mme par carte au Luxembourg, pas de retour
mail, pas de numro de commande, pas de dlai de livraison : tout ca n'est pas srieux ! cordialement Franois38 Consom'acteur ***** Messages: 1348 Enregistr le: 20 mai 2015, 10:13 Messagepar Franois38 30 mars 2023, 09:42 Suite mon opposition sur la CB, la banque m'a permis d'ouvrir un dossier dit de contestation d'oprations Carte Bancaire. Ils ont
tudi le dossier et m'ont rembours sur ma bonne fois. Je ne comprends pas trs bien qu'on puisse laisser un numro de CB au lieu d'utiliser un service d'eCB (la plupart des banques en propose un), a fortiori quand on fait des achats sur des sites totalement hors d'atteinte des juridictions europennes comme AliExpress. robertb77 Consom'acteur *
Messages: 1 Enregistr le: 27 mai 2024, 07:41 Messagepar robertb77 27 mai 2024, 07:45 Bonjour, je vous dconseille fortement ce site, j'ai pass commande fin mars et je n'est jamais reu mon colis, et impossible de faire rembours car le livreur dclar livr dans la boite aux lettres. J'ai beau leur affirmer que je n'est rien reu, il ne veule rien savoir. Pour moi
ce site est un site de [Message Modr]. Laurent renzo Consom'acteur * Messages: 3 Enregistr le: 28 juil. 2024, 10:04 Messagepar Laurent renzo 28 juil. 2024, 10:28 Bonjour j'ai command des carrenages de moto sur Aliexpress le rsultat est catastrophique les pices sont abmes non conforme pour un montage correct et le remboursement est un
parcours du combattant c'est tout simplement de l'arnaque je dirais mme du vol car mes fond sont bloqus chez le constructeur moto-homes store et je me fait balader de conseiller en conseiller sans que mon dossier avance et n'aboutissent a un renvoi de la marchandise et un remboursement. C'tait la premire fois que je fesait un achat sur cette
plateforme je dconseille donc fortement tout achat sur ce site . Alaint78 Consom'acteur * Messages: 2 Enregistr le: 13 aot 2023, 16:15 Messagepar Alaint78 26 janv. 2025, 19:45 Malheureusement, je suis de plus en plus rticente commander sur ce site car je rencontre des problmes rcurrents avec la livraison. On ne peut pas choisir la livraison en point
relai et les prestataires de livraison: colis priv et cainiao sont catastrophiques. Les colis sont signals livrs en boite aux lettres, ce qui est faux, j'ai demand des preuves de livraison aux livreurs et dpos une rclamation sur leur site. Ils me renvoient vers Aliexpress qui a cltur le litige sans rien faire, sauf me dire de voir avec le livreur. Ils se renvoient la
balle, et moi la cliente, j'ai pay pour une commande signale livre..... que je n'ai pas reu! C'est un vrai soucis et j'irai acheter sur les sites proposant la livraison en point relais ou travaillant avec des prestataires srieux!Date de l'exprience: 22 dcembre 2024 luciole83 Consom'acteur ***** Messages: 930 Enregistr le: 14 janv. 2012, 20:04 Messagepar
luciole83 28 janv. 2025, 16:09 Perso, j'ai jamais eu de problme avec ce site Aliexpress. De prfrence, je payais plutt avec une carte bancaire prpaye comme Transcash, maintenant avec Paypal.L'ennui est juste que parfois c'est long arriver. Mais justement si a dpasse un peu, ils nous remboursent. Retourner vers Vente en ligne Utilisateurs parcourant
ce forum: Aucun utilisateur enregistr et 18 invits rod_br escreveu: hurry-gurits escreveu: rod br escreveu: hurry-gurits escreveu: Jamais, s compro peas no Aliexpress, nunca comprei nada falsificado da Shimano 1, e j se foram umas 12 correntes, uns 4 cassetes e mais de 15 pares de pastilhas da icetech metlica.Quero mais que a importadora oficial da
Shimano no Brasil se exploda, cambada de mercenrios, sobem o preo das coisas Shimano, pro lixo que trazem no branding absolute parecer bom negcio por ser mais em conta. Ol, como voc sabe que no falsificado? Voce j comprou algo no Aliexpress? Precisa ler os reviews, tem que ter volume de vendas e reviews suficientes pra vc analisar, fora que
eles tem mania de quando da problema, apagama os post de reclamaes e anunciam de novo, se o anncio mais antigo com vrios reviews um indicativo de qualidade, geralmente Review de brasileiros tosco, bota a foto 1 sem instalar, fala que chegou tudo ok e deu 5 estrelas, e no testou nada, nem sabe se t funcionando.] comprei corrente falsificada com
etiqueta da ISAPA em loja mequetrefe de vila.... S descobri quando a corrente em 6 meses tava mais estocada que a que eu troquei da china J comprei sim, coisas que esto funcionando bem, mas no tenho como certificar se original ou no. Pode ser que seja uma cpia boa, tipo amortecedor original de fbrica e Monroe.Pela diferena de preo, no creio que
seja original, mesmo tendo qualidade. Acho que nunca saberemos.[]'s Fazer uma cpia bem feita , durvel, tem um custo, duvido que isso ocorra, o que pode ocorrer comprar a pea ser maiden in china, que infelizmente as vezes de qualidade inferior, pego por exemplo discos de freio Deore XT, os madeira china so visualmente inferiores aos made Japan,
na minha opinio, as melhores so Japo e Malsia,] tive a oportunidade de ver um Shimano alvio de 9v falsificado na mo, igual.de forma geral, mas os rebites e a rigidez do cag entrega o falsificado,.mas se nem os caras da Shimano as vezes sabem dizer se original, ou no, quia ns, meros pedaladores. papadhondt Consom'acteur * Messages: 1 Enregistr le:
14 dc. 2024, 11:46 Messagepar papadhondt 14 dc. 2024, 12:15 Achat d'une tablette (8529) de qualit peine mdiocre compte-tenu des capacits dfinies par le marchand. Tablette renvoye, sur le conseil d'Aliexpress, le 8/10/24 (4850 frais postaux ma charge ). Toutes les preuves de l'envoi ont t transmises. Engagements lors de CHATS que je serais
rembours. Proposition d'Aliexpress (avant dernier message) d'un remboursement partiel (sans frais de port) et ce matin, il faut encore attendre 10 jours....Aliexpress ne cesse de me "balader"repoussant systmatiquement , de 10 jours en 10 jours (cela fait des mois, maintenant ) I'chance d'un remboursement auquel je ne crois plus. Autant de mauvaise
volont de ce gant du commerce et de l'un de ces marchands, c'est frustrant, dsesprant. jadis Consom'acteur ***** Messages: 1894 Enregistr le: 11 oct. 2022, 11:29 Messagepar jadis 14 dc. 2024, 13:43 Autant de mauvaise volont de ce gant du commerce et de l'un de ces marchands, c'est frustrant, dsesprant. Commandez au moins en Europe ! ...Il est
conseill de choisir un site franais ou europen, afin de vous garantir des droits (comme le droit de rtractation par exemple), que ne garantissent pas les sites installs hors de 1Union europenne. En cas de litige, vos recours contre des sites trangers hors UE auront moins de chance daboutir..." UFC-Que Choisir UFC-Que Choisir 1 Rponses 546 Vues
Dernier message par valioud Voir le dernier message07 juil. 2025, 08:53 3 Rponses 14466 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message05 mai 2025, 14:04 1 Rponses 1355 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message29 avr. 2025, 08:04 3 Rponses 3108 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message07 mai
2025, 14:36 1 Rponses 7968 Vues Dernier message par Franois38 Voir le dernier message26 mars 2025, 12:23 Retourner vers Vente en ligne Utilisateurs parcourant ce forum: Aucun utilisateur enregistr et 19 invits Jeeli zaley Ci na dobrej cenie, a nie na czasie przesyki, to powiniene sprawdzi portal sprzedaowy Aliexpress jeeli jeszcze nie miae z nim
stycznoci, to spokojnie poniej znajdziesz szczegowe instrukcje krok po kroku oraz wszystkie informacje niezbdne, by zrobi bezpieczne zakupy on-line. Pamitaj take, by Twoje zakupy byy zawsze przemylane i rozsdne! W sieci czasem zbyt atwo jest klikn Buy Now, aprzecie nasze karty kredytowe maj okrelony limit Aliexpress (aliexpress.com) to
popularna chiska platforma transakcyjna on-line dziaajca od 2010 r., ktra umoliwia przeprowadzenie transakcji i eksport towarw z Chin bezporednio do kupujcych. Portal naley do grupy handlowejAlibaba, zaoonej w 1999 r., zarzdzajcej take innymi serwisami, w tym np. chiskim Yahoo. Platforma Aliexpress jest dostpna dla zalogowanych uytkownikw
(ktrzy zaoyli konto w serwisie instrukcj znajdziesz poniej) z caego wiata, dostpna jest take w formie aplikacji na urzdzenia mobilne. Platforma ta oferuje bogaty wybr towarw ze wszystkich dziaw odzie, elektronika, wyposaenie wntrz, ywno, kosmetyki kady, kto odwiedzi Aliexspress wie, e prawdopodobnie nie istnieje taka rzecz, ktrej by tam nie znalaz
Dostpny jest szeroki wybr dosownie wszystkiego, a produkty, z racji tego, e sprzedawane s najczciej bezporednio przez chiskich producentw, kusz bardzo niskimi cenami. Obecnie serwis jest dostpny take w innych jzykach ni angielski i cho tumaczenia nie s perfekcyjne, na pewno uatwia to nawigacj oraz zakupy na stronie. Jeeli dzisiaj po raz pierwszy
otworzylicie stron aliorexpress.com, zapewne przyda si wam krtka instrukcja krok po kroku, jak dokona zakupu. Wszystko znajdziecie w kolejnej czci tekstu. Przed rozpoczciem zakupw musicie jednak utworzy swoje konto, ktre umoliwi wam zalogowanie si i kupno towarw. W tym celu kliknijcie w prawym grnym rogu Sing in/Join Join Free i przejdcie
dalej. Nastpnie klikamy Join, by zaoy nowe konto. Moemy wykorzysta swj profil na portalu spoecznociowym Facebook lub adres e-mail jeeli wybierzemy e-mail, to zostaniemy przekierowani do krtkiego formularza, do ktrego wpisujemy imi, nazwisko, adres e-mail oraz wymylone przez nas haso. I voil! Proces rejestracji, jak widzicie, nie jest ani troch
skomplikowany, poniewa po zatwierdzeniu formularza, ju moemy cieszy si peni moliwoci do pomniejszania wasnej wypaty o koszt wymarzonych zakupw. Myl, e wyszukanie produktu take nie sprawi wam adnego problemu, ale gdyby jednak, to proponuj przejrzysty filmik na temat tego, jak znale produkt w serwisie obejrzycie go na oficjalnym kanale
Youtube Aliexpress: AliExpress How to Find Products on AliExpress Musimy oczywicie wej na stron Aliexpress.com oraz zalogowa si na utworzone uprzednio konto. Nastpnie wyszukujemy interesujcy nas produkt za pomoc panelu wyszukiwania (lupki) albo klikamy w interesujcy nas dzia (na stronie gwnej menu po lewej stronie). Jeeli chcemy zobaczy
wszystkie kategorie klikamy na See all. Jeeli zainteresuje nas dany produkt, to klikamy na niego i moemy wwczas podejrze wszystkie szczegy i zobaczy wicej zdj. Na karcie produktu dowiemy si take, ile osb ju zamwio dany produkt i ile osb dodao go do swojej listy ycze. Ilo gwiazdek natomiast powie nam, czy osoby, ktre ju kupiy i otrzymay dany
produkt, s z niego zadowolone. Pamitajmy, by dokadnie przeczyta opis produktu i sprawdzi opinie innych kupujcych. To podstawa, jeeli chcemy, by nasze zakupy byy udane. Jeeli jestemy zdecydowani, to klikamy Buy Now. Wwczas zostaniemy przekierowani do formularza danych do wysyki przedmiotu. Teraz pozostaje nam ju tylko wybra wygodn dla
nas metod patnoci, ktra zaley od kraju, w ktrym mieszkamy (wicej informacji na temat patnoci znajdziecie dalej w tekcie). Po dokonaniu patnoci dostajemy potwierdzenie i ju moemy oczekiwa przesyki (co niestety troch potrwa, ale na ten temat te wicej poniej). Moecie take zapozna si z filmikiem instruktaowym samego Aliexpress: How to Shop on
AliExpress, Mamy do wyboru kilka metod patnoci, co oczywicie jest take zalene od kraju, w ktrym mieszkamy zawsze jednak moemy wybra szybk patno on-line i nie jest istotne w jakiej walucie mamy konto w banku (nie musimy mie konta walutowego). Podczas patnoci nasz bank automatycznie przewalutuje dan kwot na dolary (na Aliexpress obowizuje
tylko ta waluta), a my nie musimy sobie zaprzta tym zbytnio gowy. Warto jednak sprawdzi wczeniej, czy nasz bank nie pobierze od nas jakiej dodatkowej opaty czy prowizji za wybrany sposb patnoci czy przewalutowanie. Oczywicie moemy take paci za pomoc karty debetowej lub kredytowej. Mimo e zakupy on-line s dzi czym powszechnym, to wiele osb
wci ma obawy, co do kwestii bezpieczestwa, szczeglnie jeli mowa o serwisach zagranicznych. Czy z naszego konta zostanie pobrana odpowiednia kwota? Czy sprzedajcy w ogle wyle zakupiony towar? Nasze wtpliwoci s jak najbardziej naturalne, ale jeeli zapoznamy si z polityk ochrony kupujcych Aliexpress, to na pewno bdziemy spokojniejsi (szczegy
znajdziemy TU). Na karcie interesujcego nas produktu zawsze odnajdziemy take informacj o sprzedajcym zobaczymy ile ma pozytywnych opinii od kupujcych, co wiadczy o jego wiarygodnoci. Jeeli bdziemy mie pytania o dany produkt, to moemy klikn ikon koperty Contact Now i wysa mu wiadomo. Czas dostarczenia przesyki jest zawsze okrelony przy
danym produkcie zawsze jest to pewien przedzia czasowy, ktry okrela sprzedajcy jednoczenie gwarantujc, e w tym czasie dana rzecz zostanie wysana i dotrze do rk kupujcego. Czas dostawy jest zazwyczaj rny dla USA, Rosji i krajw europejskich. Mona powiedzie, e rednio czeka si na przesyk od 1 do 6 tygodni, ale wszystko zaley od danego
sprzedajcego i kraju odbioru. Jednego moemy by pewni z Chin kurier nie dotrze do nas w 24 godziny byskawiczne zakupy na teraz, zaraz zdecydowanie nie wchodz w gr. Kiedy kupimy towar, sprzedajcy jest zobowizany do wprowadzenia numeru przesyki (opcja tracking). My, majc do niego dostp moemy ledzi przesyk i sprawdzi na jakim etapie jest jej
dostarczanie. Aliexpress stara si w peni zagwarantowa bezpieczestwo i satysfakcj z zakupw za porednictwem portalu i swoich uytkownikw obejmuje programem ochrony kupujcych. Sprzedajcy ma okrelony czas na dostarczenie towaru do klienta jest to tak zwany okres ochrony, ktry przewanie wynosi 60 dni. Siedem dni przed kocem tego okresu
kupujcy moe rozpocz dispute czyli spr ze sprzedajcym. Jeeli ten gwarantuje, e towar zosta wysany, to okres ochronny moe zosta przeduony (do 120 dni). Istotne jest to, e sprzedajcy otrzymuje nasz zapat za zakupiony towar dopiero w momencie, kiedy my potwierdzimy, eotrzymalimy zakupy i wszystko jest ok (lub jeeli min czas ochronny, a my nic nie
zgosilimy). Jeeli jednak nie otrzymamy towaru lub towar nie spenia naszych oczekiwa i jest niezgodny z opisem, to moemy take rozpocz dispute i da zwrotu caoci (full refund ) lub czci (partial refund) nalenoci. Jeeli swj spr odpowiednio umotywujemy i przekaemy dowody (np. zdjcia wadliwego towaru albo filmik, na ktrym bdzie je wida), to pienidze
powinny do szybko wrci na nasze konto. Warto zaznaczy take, e nawet jeeli towar nie byby zgodny z opisem i uzyskalibymy zwrot za towar, to moemy go zatrzyma. Jeeli robimy mae zakupy tylko dla siebie, to raczej nie musimy si obawia, e suba celna bdzie zainteresowana nasz paczk i obciy nas dodatkow opat prawda jest taka, e jeeli warto
zamwionych towarw nie przekroczy 150 euro, to ca paci wcale nie trzeba. Natomiast jeeli cigamy towar w wikszej iloci, lub zakupiona rzecz jest duej wartoci, to musimy si liczy z tym, e moe by na ni naoona opata celna. Jednak to zaledwie kilka procent wartoci, wic cena towaru nawet wraz z doliczeniem tej opaty tylko nieznacznie wzronie.
Podsumowujc plusy i minusy Aliexpress: Na plus: Moliwo zakupu towarw w atrakcyjnych cenach, bezporednio od producentw z ChinDobry system ochrony kupujcychPrzystpny system patnociCzste kupony promocyjne dla uytkownikw, ktre dodatkowo obni koszty zakupw, darmowe przesyki towarw Minusy: Dugi czas oczekiwania na przesykMoliwo
trafienia na towar niskiej jakoci i nieuczciwych kupujcychRyzyko zakupu nieoryginalnych produktwUbogie wsparcie uytkownika w jzykach innych ni angielski, chiski i rosyjski.
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