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Do malte ao vidro: Ambev fica no controle. Administracao da produgdo. UNIDADE 1 | FUNDAMENTOS CONCEITUAIS 10 2.3.1.2 Variedade 2.3.1.3 Variacao 2.3.1.4 Visibilidade Esta dimensao diz respeito ao portfélio (mix) de produtos que a organizacao oferece ao mercado, como forma de atendé-lo. 2007. Imagine que vocé queira comprar uma
maquina fotografica. Revista Tecnologistica, ano 7, n. No entanto, a adogao de um tipo de arranjo esta diretamente vinculada ao tipo de operacdo e aos tipos de produtos relacionados. Nao é possivel tocar a aula ministrada pelo professor. PENHA, Alexandre. Volumes maiores tendem a oferecer margens menores e o ganho das empresas passa pela
venda de grandes quantidades (por exemplo, a venda de refrigerantes). Slack, Chambers e Johnston (2009) oferecem um exemplo bastante didatico e interessante para esclarecer este conceito. CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. ; CHAMBERS, Stuart, JOHNSTON, Robert. UNI IMPORTANT E UNIDADE 1 | FUNDAMENTOS
CONCEITUAIS 12 FONTE: O autor Muitas vezes essas classes sdo confundidas. D’AMBROSIO, Daniela. Com isto conseguem custos melhores em funcéo da previsibilidade que a demanda oferece. J& o 6nibus, com uma variedade menor, esta restrito ao seu itinerério e aos seus horarios previamente definidos. Etapas do avango tecnoldgico. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2000. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. Qualidade A qualidade € avaliada com base no proprio bem, pelo fato do consumidor néo ver o processo produtivo. Essa dimensé&o tem influéncia até mesmo nos custos da operacdo. 18 CEDERJCEDER] 185 Aula 9 CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. Estocabilidade Pelo
fato de serem tangiveis podem ser acumulados. Vocé entra na loja, conversa com o vendedor, experimenta diferentes modelos. RESUM O CE D E R] 181 Gestao da Producao Re feréncias 182 CEDER]JCE D E RJ 183 Aula 1 CORREA, Henrique L., CORREA, Carlos A. O numero que responde a esta pergunta determinara o grau de repeticao
das tarefas a serem realizadas pelas pessoas e a sistematizacao (como o trabalho deve ser realizado) da forma como o farao. Bunge investe em logistica para elevar o esmagamento de soja. FONTE: Fundamentado em: Slack, Chambers e Johnston (2002, p. Valor Econémico, 15 maio 2006. Caracteristica Bem Servigo Tangibilidade Sao tangiveis, ou
seja, podem ser tocados, como esta apostila. Contato com o consumidor Baixo nivel de envolvimento entre consumidor e produtor. Contudo, qual o comportamento destas demandas ao longo do tempo? A esta saida chamamos de produto. Transportabilidade Podem ser movimentado, também em consequéncia da sua tangibilidade. Totalmente
equivocado e até déi nos ouvidos, nao é verdade? Como vimos anteriormente, empresas existem para atender demandas. GAITHER, Norman; FRAZIER, Greg. Em outras palavras, quanto do processo produtivo o consumidor pode ver. MOREIRA, Daniel A. Valor Econdémico, 07 ago. O xampu pode ser produzido dois meses antes de vocé usa-lo. Variam
muito ou pouco? Obviamente, a Administracao da Produgéo e Operagdes ndo surgiu de uma hora para outra. Sdo Paulo: Atlas, 2002 Aula 3 CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. Esse servigo pode ser prestado por um téxi ou por uma empresa de 6nibus, mas a variedade é diferente para os dois tipos de servigo. 5. Essa dimens&o é mais facilmente
compreendida se nos utilizarmos de um exemplo. Essas duas classes, bens e servigos, tém caracteristicas bastante claras e que podem ser facilmente identificadas. Valor Econémico, 24 maio 2007. 132, nov. Administracao da produgao e operagoes. 8.ed. Para Slack, Chambers e Johnston (2009) sdo basicamente quatro: volume, variedade, variagao e
visibilidade. N&o sdo transportaveis, embora os meios para produzi-los o possam ser. Um exemplo pode ser os hotéis e pousadas de praia, cuja demanda tem variagoes enormes entre os periodos de temporada e fora dela. Vocé ha de concordar comigo de que fica muito dificil para um gestor da producédo tomar qualquer tipo de decisao se ele nao
dispuser de algumas informagoes basicas e primordiais. A sustentabilidade passa a ser um diferencial competitivo. ed. OLMOS, Marli (Adpt.). 2.ed. FONTE: Fundamentado em: Slack, Chambers e Johnston (2002, p. SLACK, Nigel, CHAMBERS, Stuart, JOHNSTON, Robert. Ao longo do tempo, diversos passos foram dados rumo aquilo que temos nas
organizagoes modernas. Revista administragao publica vista & revista, ano 5, n. Visibilidade: nivel de contato com o consumidor. Vejamos cada um deles. A inestocabilidade é determinada pela intangibilidade. Termos como “produto” e “bem” sdo tomados como sin6nimos, quando na verdade ndo o sdo. Variedade: o que produzir. Quando empresas
atendem mercados de baixa variacéo, elas tém melhores condi¢des de planejamento e preparagdo de seus processos. Sdo Paulo: Atlas, 2004. Quando as organizagdes atendem mercados de alta variacao, precisam desenvolver uma grande flexibilidade e alta capacidade de resposta. Jornal Valor Econémico, 22 jan. Valor Econémico, 02 abr. Veja agora
de modo bem resumido as dimensoes caracteristicas dos processos!!! Volume: quanto produzir. E mais ou menos a mesma coisa que dizermos coisas como: subir para cima, sair para fora, cair um tombo. 2006. SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Tentaremos montar um raciocinio cronoldgico, para que vocé possa perceber como
as conclusdes dos diversos estudiosos levam a uma crescente maximizacdo dos resultados das empresas. E comum ouvirmos a expressao “- nossos produtos e servicos sdo de qualidade.” Essa expressdo traz consigo uma redundancia uma vez que servigos também sdo produtos. Variacdo: necessidade que a organizacédo tem de se ajustar as variacdes
da demanda. Por mais diferentes que sejam os processos produtivos das empresas, ha caracteristicas comuns que podem ser agrupadas em dimensdes. De forma didatica, podemos subdividir o produto em duas classes, 0s bens e os servigos. TOPICO 1 | INTRODUCAO E EVOLUCAO HISTORICA DA ADMINISTRAGAO DA PRODUCAO 11 Na primeira, o
seu contato com o processo é minimo, uma vez que este é limitado aquilo que lhe é apresentado no site da loja. Nos dias de hoje ha diversas possibilidades para vocé realizar essa compra. 184 CED ERJC E D E RJ 185 Aula 7 GAITHER, Norman; FRAZIER, Greg. O momento de producédo e consumo se sobrepéem. Produto é qualquer coisa que um
fornecedor entrega a um cliente ou consumidor como forma de atender a uma demanda. 2.3.2 Bem ou servigo? Administracao da producao. Na loja do shopping center, o seu contato é muito maior. Sdo Paulo: Atlas, 2002. 8. Qual a capacidade da organizacao de se adaptar a estas mudancas? Imagine que clientes demandam por um servigo de
transporte. Vocé poderia comprar em uma loja virtual na internet ou em uma loja especializada em fotografia no shopping center da sua cidade. SLACK, Nigel. Vocé consegue imaginar o seu dentista fazendo a consulta sem a sua participacdo? Um exemplo tipico poderia ser as padarias, cuja demanda tem pouca variacdo. Vantagem competitiva em
manufatura : atingindo competitividade nas operagoes industriais. Aula 8 BOUCAS, Cibelle. Uma das primeiras e mais importantes é a resposta a seguinte pergunta: - Quanto devo produzir? Ha um nivel de contato muito maior. Denunciardas informacoes da organizagédo e sua disponibilizacdo para rapida interpretacdo e utilizagédo, servindo como
apoio a decisdo. As margens dos produtos também variam em funcao deste volume. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002. Aula 6 BROWN, Steve; LAMMING, Richard; BESSANT, John; JONES, Peter. Fila de até 120 dias para ter caminhdo. ed. A falta de atencao do vendedor, a pronta entrega etc. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.
Beneficios concretos. Vocé ndo pode guardar a aula que vocé teve hoje para usar no proximo semestre. Sem fazer barulho, Gradiente terceiriza parte da producdo. REIS, Ciro Dias. Singularidades podem interferir no processo de avaliacdo da qualidade em funcao da participacdo do consumidor. Sao intangiveis. No tdxi a variedade é muito alta, o que
permite que ele pegue o cliente e o leve a qualquer lugar, em qualquer horério. Aula 5 CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. 7, 2005. Administracdo de producao e operacdes: manufatura e servicos: uma abordagem estratégica. 182 CED ERJCE D E R] 183 Aula 4 CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. Essa dimenséo determina qual
parcela da operacgdo que é percebida pelo consumidor ou exposta a ele. No nosso exemplo, a loja virtual ndo tem despesas com salarios de vendedores, aluguel da loja e outros custos. O topico seguinte apresenta esse processo evolutivo. SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert, Administragdo da producao. Simultaneidade O momento
da producao é diferente do momento do consumo. GUIA Internet Brazil. Acesso em: 21 set. Cada tipo de arranjo fisico possui vantagens e desvantagens. As saidas do processo produtivo O processo existe para produzir algo que serd ofertado a alguém para atender a uma demanda qualquer. MOREIRA, Talita. Esse volume de producao também tem
grande influéncia sobre o custo unitario dos produtos e sobre a possibilidade de a empresa atender uma grande variedade de demandas, de diferentes tipos de clientes. Disponivel em: < www.guianet.com.br>. 2007. Valor Econémico, 27 abr. Administracdo da producao e operagdoes : um enfoque estratégico na manufatura e nos servigos. 2. Aula 2
CORREA, Henrique L., CORREA, Carlos A. Aula 10 CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. O engraxate pode carregar sua “caixinha”, mas o lustre dado ao calcado fica com o consumidor. Ou seja, desfruta de uma estrutura. Portanto, algo devera ser entregue ao final do processo. Tém existéncia fisica. Observe o quadro a seguir. 34) FIGURA 2 -
POSICIONAMENTO DA FUNCAO PRODUCAO MARKETING TOPICO 1 | INTRODUGAO E EVOLUCAO HISTORICA DA ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO 9 2.3 Conceitos fundamentais 2.3.1 As dimensdes caracteristicas dos processos 2.3.1.1 Volume Antes mesmo de comecarmos o estudo mais aprofundado das questdes relativas a Administracéao da
Producéo, é necessério que se conhega alguns conceitos fundamentais e que serdo recorrentes ao longo de todo este material. Sdo Paulo: Atlas, 2004. 40) FIGURA 3 - COMPOSICAO DE PRODUTO QUADRO 2 - CARACTERISTICAS DE BENS E SERVICOS TOPICOP4&ginal...34567891011...48 2006. Administracédo de produgao e operagdes: manufatura
e servigos: uma abordagem estratégica. Honda mantém lideranca com modelo verticalizado. OLMOS, Marli. Vocé “consome” o corte de cabelo enquanto ele é produzido e vocé estd no saldao de beleza. Denunciarpara todos os produtos. Quantidades menores tendem a margens maiores (a venda de uma obra de arte). 2. FREITAS, Flavio. Vocé, na sua
padaria favorita, ajudou a preparar o pao que comprou hoje pela manha? Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2000. GAITHER, Norman, FRAZIER, Greg.
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